
„Die Argumentations-, Verhandlungs- und 
Diplomatie-Trainings von Carmen 
Kauffmann sind seit Jahren fester 
Bestandteil unserer Personalentwicklung. 
Sie stärken unsere Mitarbeitenden, indem 
sie das Verständnis für unterschiedliche 
Persönlichkeiten vermitteln und Raum zum 
Erproben neuer Skills bieten. Ein Beispiel: 
Unsere Product Owner und Entwickler-
teams finden bei Budget- und Deadline-
Verhandlungen nun gemeinsam tragfähige 
Lösungen, statt sich in Kompromissen zu 
verlieren. Diese Investition zahlt sich 
täglich aus.”

Mara Matthews, 
Specialist People Development & Training 
bei 
jambit GmbH
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